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第 1 条 （本サービス） 

株式会社リノベーションの提供する MUSUBI（以下本サービスとする）は以下の各号に定める内容のものと

し、その詳細についてはアドバイザーによる説明と致します。また、ユーザーは本利用規約に掲示する注

意事項等を遵守するものとします。 

提供サービス 

• ① ユーザーの希望するお見合い相手のマッチング 

• ② 交際を希望するお相手との面会セッティング 

• ③ アドバイザーによる面会立会いサービス 

• ④ アドバイザーによる容姿アドバイス 

第 2 条 （会員登録） 

• 1. ユーザーは、以下の条件を満たした上で本サービスの会員登録（次項の定義に従います）がで

きるものとします。  

o (1) 男性、女性ともに２５歳～６５歳まで独身であること。 

o (2) 公的身分証明書の提出（免許証、パスポートなど顔写真付きのもの）。 

o (3) 収入を証明する書類の提出。会社勤めの方は源泉徴収書、個人事業主の方は確定申

告書、会社経営の方は課税証明書（年収額の記載されているもの）。 

o (4) 独身の証明が出来る公的証明書（世帯主全員の記載された住民票）※発行より３ヶ月

以内のもの。 

o (5) 当社のヒヤリングを受ける事ができること。 

o (6) 婚姻していなくても現在お付き合いをしているお相手が居ないこと。 

o (7) 反社会的勢力の構成員、その他反社会的勢力に関係がないこと。 

o (8) その他、当社が本サービスの利用を不適当と判断しないこと。 

• 2. 「会員」とは、当社の定める手順に従い本サービスの利用に必要な個人情報およびその他の情

報を登録すること（以下「会員登録」といいます。）を希望し、当社がこれを承認した者をいいます。

会員登録の申し込みおよびその承認後、会員は本サービスを利用できるものとします。なお、会員

は、会員登録にあたって当社の要望に基づき会員が当社に提供した書類一式を当社が返却しな

いことを予め承諾します。 

• 3. 会員は、会員登録を行った時点で、本規約の内容をすべて承諾したものとみなされます。不承

諾の意思表示は会員登録を行わないことをもってのみ認められるものとします。 

• 4. 会員は、本サービスにおいて入力された情報の内容について、自ら責任を負うものとします。 

• 5. 会員は、会員登録の際に入力した情報が誤っている場合、または既に会員である個人が重複

して会員登録を行った場合など、当社が適当でないと判断したときは、本サービスの提供を行わな

い場合があることを承諾します。 



• 6. 当社は、会員の情報については、原則として開示を行いませんが、以下の場合には、関係法令

に反しない範囲で、事前に通知することなく第三者に個人情報および会員の利用履歴、その他メ

ッセージの内容等を提供することがあります。  

o (1) 公的機関その他から法令に基づき開示を求められたとき。 

o (2) 会員の同意を得たとき。 

o (3) 人の生命、身体又はまたは財産の保護のために必要がある場合であって、会員の同意

を得ることが困難であるとき。 

第 3 条 （退会） 

• 1. 会員は、本サービスの利用を停止したい場合、当社所定の方法により退会申請を行うことで、

本サービスを退会し、本サービスの利用を停止することができるものとします。 

• 2. 会員が本サービスを退会した場合、本サービスにおいて登録または利用した情報は弊社内に

て全て削除されるものとし、会員はこれに異議を唱えられないものとします。 

第 4 条 （会員登録の抹消） 

• 1. 当社は、会員が本規約に違反したと判断した場合、当該会員に対し事前に通知することなく、

会員権利を剥奪し損害賠償請求等、当社が適切と判断した措置を行うことができるものとします。 

• 2. 当社は、会員に対して全く連絡が取れない場合、会員登録を抹消することがあります。 

第 5 条 （個人情報の取扱い） 

当社は、ユーザーの個人情報を取扱う場合は、ユーザーの個人情報を当社が別途定めるプライバシーポ

リシーに基づき、適切に取り扱うものとします。 

第 6 条 （禁止行為） 

• ユーザーは、本サービスを利用して以下の行為または以下に該当するおそれのある行為を行って

はならないものとします。  

o (1) 意図的に虚偽の情報を登録する行為および他人や他の存在になりすます行為 

o (2) 著作権、商標権、プライバシー権、氏名権、肖像権、名誉等の他人の権利を侵害する

行為 

o (3) 個人や団体を誹謗中傷する行為 

o (4) 児童をわいせつな行為の相手方となるように誘引する行為  

o (5) 法令、公序良俗に反する行為 

o (6) 本サービスを利用しての営利を目的とした情報提供等の行為 

o (7) 本サービスの運営を妨げる行為、または当社の信頼を毀損する行為 

o (8) 本サービスの運営目的に反する行為 

第 7 条 （情報登録・メッセージ等送受信のルール） 

• 1. ユーザーは、本サービス内に登録した情報のうち、プロフィールとして登録される情報（ニックネ

ーム、職業、職種、勤務地、身長、体型、診断結果などをいいますが、これらに限られません）が、



本サービス内で会員に対して開示される他、会員以外のユーザーまたはユーザー以外の公衆に

対し、本サービスの利用および会員登録へ誘引する目的で、本サービスまたは当社による本サー

ビスの広告内に表示される場合があることを、予め承諾するものとします。 

• 2.会員は第三者との間でトラブルが発生した場合、ユーザーは自らの責任において当該トラブル

の解決を図るものとし、当社に一切の迷惑をかけないものとします。 

第 8 条 （知的財産権） 

本サービスを構成する文章、画像、プログラムその他のデータ等についての一切の権利（所有権、知的財

産権、肖像権、パブリシティー権等）は、ユーザー投稿を除き、当社または当該権利を有する第三者に帰

属するものとし、ユーザーは、方法または形態の如何を問わず、これらを当社に無断で複製、複写、転載、

転送、蓄積、販売、出版その他ユーザー個人の私的利用の範囲を超えて使用してはならないものとしま

す。 

第 9 条 （ユーザーの責任） 

• ユーザーは、ユーザー自身の責任において本サービスを利用するものとし、本サービスを利用して

なされたユーザーの一切の行為およびその結果（ユーザー間におけるコミュニケーションに基づく

トラブルを含みます。）について一切の責任を負い、当社に何らの不利益、負担または損害を与え

ないものとします。仮に当社がユーザーの行為に起因して何らかの不利益、負担または損害を受

けたときには、ユーザーは、当社に対し、かかる不利益、負担または損害を賠償するものとします。 

第 10 条 （当社の免責） 

• 1. 当社は、本サービス、本サービスにおいて提供される情報を通じて交際または結婚相手が見つ

かること、お見合い当日に当該お見合いの相手と出会えること、および本サービスを通じて知りあ

った相手がユーザーの希望にかなうことに関して、その正確性、完全性、目的適合性、有用性、適

法性、最新性、および第三者の権利を侵害していないことについて、一切保証しないものとしま

す。 

• 2. 当社は、ユーザーが本利用規約に違反した場合、その他当社が本サービスの運営上不適当と

判断する行為を行った場合には、当該ユーザーに対して、何らの通知、催告または理由の開示な

しに本サービスの利用停止、損害賠償請求等必要な措置（法的措置を含みます。）を取ることがで

きるものとし、それによってユーザーに生じたいかなる損害についても一切責任を負いません。た

だし、当社に故意または重過失がありこれにより損害を生じた場合は、かかる損害について賠償し

ます。 

• 3. ユーザーにお支払い頂く月会費は弊社の運営費用として運用しますので、いかなる場合も返

金はありません。運営費用とはユーザーにお相手を紹介する為の会員確保の経費を言います。広

告費、スタッフの人件費、サーバーの保守費用等業務に関わる費用です。  

 

 



第 11 条（本サービスの変更、停止または廃止） 

• 1. 当社は、以下各号の事由に起因する場合、本サービスの全部または一部を予告なく停止する

ことができ、かかる停止に起因してユーザーまたは第三者に損害が発生した場合、当社は一切の

責任を負わないものとします。ただし、当社に故意または重過失がありこれにより損害を生じた場合

は、かかる損害について賠償します。  

o (1) 定期的または緊急に本サービス提供のためのシステムの保守または点検を行う場合 

o (2) 火災、停電、天災地変等の非常事態により本サービスの運営が不能となった場合  

o (3) 戦争、内乱、暴動、騒擾、労働争議等により、本サービスの運営が不能となった場合 

o (4) 本サービス提供のためのシステムの不良および第三者からの不正アクセス、コンピュー

ターウイルスの感染等により本サービスを提供できない場合 

o (5) 法令等に基づく措置により本サービスが提供できない場合 

o (6) その他当社が止むを得ないと判断した場合  

• 2. 当社は、本サービスの全部または一部を予告なく改訂、追加、または変更することができるもの

とし、これによりユーザーまたは第三者に損害が発生した場合であっても、一切の責任を負わない

ものとします。ただし、当社に故意または重過失がありこれにより損害を生じた場合は、かかる損害

について賠償します。 

• 3. 当社は、1 ヶ月の予告期間をもって会員に通知のうえ、会員サービス全体の提供を長期的に中

断もしくは終了することがあります。 

第 12 条 （反社会的勢力） 

• 1. ユーザーは、現在、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から５年を経過しない者、暴力

団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまたは特殊知能暴力集団等、

その他これらに準ずる者（以下これらを「暴力団員等」といいます。）に該当しないこと、および次の

各号のいずれにも該当しないことを表明し、かつ将来にわたっても該当しないことを確約するものと

します。  

o (1) 暴力団員等が経営を支配または実質的に関与していると認められる団体その他これら

に準ずる者と関係を有すること 

o (2) 自己もしくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に損害を加える目的をもっ

てするなど、不当に暴力団員等を利用していると認められる関係を有すること 

o (3) 暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をしていると

認められる関係を有すること 

• 2. ユーザーは、自らまたは第三者を利用して次の各号の一にでも該当する行為を行わないことを

確約するものとします。  

o (1) 暴力的な要求行為 

o (2) 法的な責任を超えた不当な要求行為 

o (3) 取引に関して、脅迫的な言動をし、または暴力を用いる行為 

o (4) 風説を流布し、偽計を用いまたは威力を用いて相手方の信用を毀損し、または相手方

の業務を妨害する行為 

o (5) その他前各号に準ずる行為 



第 13 条 （本利用規約の変更） 

• 1. 当社は、当社の判断により、本利用規約をいつでも任意の理由で変更することができるものとし

ます。 

• 2. 変更後の利用規約は、当社が別途定める場合を除いて、本サービス上で表示された時点より

効力を生じるものとします。 

• 3. ユーザーが、本利用規約の変更の効力が生じた後に本サービスをご利用になる場合には、変

更後の利用規約の全ての記載内容に同意したものとみなされます。 

第 14 条 （本利用規約およびその他の利用規約等の有効性） 

• 1. 本利用規約の規定の一部が法令に基づいて無効と判断されても、本利用規約のその他の規定

は有効とします。  

• 2. 本利用規約の規定の一部があるユーザーとの関係で無効とされ、または取り消された場合でも、

本利用規約はその他のユーザーとの関係では有効とします。 

第 15 条 （権利義務の譲渡） 

ユーザーは、当社の事前の書面による承諾なしに、本契約により生じた権利義務を第三者に譲渡し、貸

与し、または担保に供することはできないものとします。 

第 16 条 （準拠法および管轄裁判所） 

• 1. 本利用規約の準拠法は、日本法とします。 

• 2. ユーザーと当社の間で訴訟の必要が生じた場合、三重地方裁判所を第一審の専属的合意管

轄裁判所とします。 


